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O2ai챗봇
스마트한 캠퍼스 친구
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O2ai는 씨드시스템의 새로운 브랜드로, AI 기술을 활용하여 학습자 맞춤형 교육을 실현하고자 합니다.

㐮AI를 활용한학습자맞춤형교육실현㐯

One To One AI

AI문제은행

AI튜터

AI챗봇
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응답의정확도

94㚜
응답속도

4.7S

CIDI시험성적서
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구분 제품군 소개
전자출결 시스템 실시간 출결통계, 출석체크 시간단축, 본인 출결 통계관리로 수업참여 독려, 통계 및 현황 실시간 제공

PS 시스템

Push 㚅 SMS연동 전송 서비스 시스템
문자대상자, Push 대상자 자동 선별
조직도 기반 검색 및 다양한 검색조건 지원
사용자 로그 분석/사후 처리 방안 제공

평가 시스템 만족도 조사, 강의평가, 설문조사 제공
위기학생추적관리 시스템 중도이탈자, 저성과자 를 예방할 수 있는 경보 시스템
모바일 학생증 분실방지등의 위험에 자유로운 학생증 제공
AI 챗봇 대학 생활의 A부터 Z까지 궁금증을 해결해주는 AI 챗봇, 언제 어디서나 학생들의 스마트한 친구
AI 튜터 전공과목에 특화된 지식으로 학생 맞춤식 교육 실현을 위한 AI 기반의 Q㖅A시스템
AI 문제 은행 ChatGPT를 이용, 교육 혁신 주도 하는 AI 문제 플랫폼. 4지선다형, T/F형, 단답형 제공, 국가고시 대비
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씨드시스템,
최신 AI 기술로 교육과 취업 혁신을

선도합니다.
전국 100여개 대학, 60여만 사용자가 선택한 우리

솔루션은 교육과 취업혁신을 주도합니다.

전자출결, AI문제은행으로 교육의 한계를 넘어,
AI튜터로 당신의 미래를 함께 설계합니다.

AI챗봇으로 학생의 문의에 실시간으로 대응합니다.

우리는 학교 및 학생의 요구사항을 깊이 이해하며,
신뢰할수 있는 제품과 서비스로 성공적인 교육경험과

미래준비를 보장합니다
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챗봇은 사용자의 질문을 이해하고 관련 정보를 검색하여
가장 적절한 답변을 제공합니다.

AI 챗봇은 전문성 및 정확성이 확보된 도메인 특화
데이터를 기반으로 답변을 정확하게 찾아 원하는
형식으로 제공하는 초거대 언어모델을 기반으로 합니다.

초거대 언어 모델
㏖LLM㏗

01AI 챗봇이란?

AI 챗봇
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학생 만족도 향상

행정 업무 효율성 증대

24시간 연중무휴
정확한 답변 제공

학사DB와 연동하는
경우 개인 맞춤형
정보 제공 가능

㏖ 개발중 ㏗ 

언제 어디서나 편리한
학생 서비스 제공

반복적인 일반 문의
처리 자동화로 직원 

선생님 업무 부담 경감
데이터기반 의사결정

지원을 통한 업무 최적화
효과적인 대학 홍보 및

마케팅 도구로 활용 가능

02기대효과
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다국어지원 한글문서자료학습 외국어메뉴얼구축
불필요

글로벌 학생 지원 문화적 다양성 존중 효율적인 커뮤니케이션

AI 챗봇은 대학의 글로벌화와 학생 만족도를 높이는 중요한 도구
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03다국어지원



사용자와 자연스러운 대화를 통해 정보를 제공하고 업무를 수행하도록 설계된 인공지능 기반 시스템입니다. 챗봇은
다양한 기능을 통해 사용자에게 유익하고 효율적인 경험을 제공합니다.

AI챗봇

1
질문
파악

1
질문
파악

사용자의 질문을
전처리 하여

의도를 파악합니다.

1
질문
파악

2
검색

사용자 질문의
의미를 파악한 후

연관성이 높은 문서
후보를 선별합니다.

1
질문
파악

3
답변

스트리밍 답변방식을
기본으로 합니다.

선별된 문서와 사용자
질문을 LLM에
전달하여 단순

생성하지 않고 맥락을
고려하여 자연스럽고

유익한 답변을
생성합니다.

1
질문
파악

4
사용자
설정

프롬프트, LLM 설정, 
AI 챗봇 UI를

커스터마이징할 수
있습니다.

1
질문
파악

5
고객

인사이트
분석

AI 챗봇의 대화
내용을 분석하여

소중한 인사이트를
도출합니다.
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04주요기능



최신 자연어 처리기술을 활용

맥락 정보를 고려하여 사용자의 진정한 의도를 파악

질문 유형 분류를 통해 의도 파악 정확도를 높일 수 있음

사용자 질문의 핵심의도
파악

질문유형에 따른
적절한 답변 수립

기타에는 상황에 맞는
친절한 응답 제공

04주요기능 ㎾ 질문파악
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1
질문
파악

1
질문
파악

사용자의 질문을
전처리 하여

의도를 파악합니다.



1
질문
파악

2
검색

사용자 질문의
의미를 파악한 후

연관성이 높은 문서
후보를 선별합니다.

04주요기능 ㎾ 검색
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㎼ 키워드 매칭, 백터검색, 정보검색등의 기술을 활용

사용자 질문과 연관성이
높은 문서 후보를 선별

㎼ 맥락정보를 고려하여 사용자의 의도에 가장 부합하는
문서를 선별

㎼ 문서의 신뢰도를 평가하여 정확한 정보 제공

㎼ 최신 정보를 우선적으로 검색하여 사용자에게 최신
정보 제공



단순히
문서내용을

요약하는것이
아닌 자연스럽고
유익한 답변 생성

LLM 모델을
활용하여

맥락을 고려한 답변
생성

다양한 답변
형식 지원

대화의 흐름에 따라
답변을 조절

㎼ 사용자의 질문의도를 반영하여 핵심정보
강조

㎼ 문맥정보를 바탕으로 추가적인 정보제공
㎼ 자연스러운 문장표현 사용하여 사용자의

이해도 향상

㎼ 이전 대화 내용을 기반으로 맥락에 맞는
답변 제공

㎼ 사용자의 질문에 대한 답변뿐 아니라
추가적인 답변 제공

04주요기능 ㎾ 답변

1
질문
파악

3
답변

스트리밍 답변방식을
기본으로 합니다.

선별된 문서와 사용자
질문을 LLM에
전달하여 단순

생성하지 않고 맥락을
고려하여 자연스럽고

유익한 답변을
생성합니다.
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㎼ 사용자의 선호에 따라 챗봇 설정 변경 가능
㎼ 사용자에게 친숙하고 편리한 인터페이스

제공

프롬프트, LLM설정
챗봇 UI커스터마이징

기능 제공

사용자 맞춤형 챗봇
경험 제공

다양한 프롬프트 옵션
제공

㎼ 답변 스타일, 정보 상세도 등을 조절 가능한
    프롬프트 제공
㎼ 사용자의 필요에 맞는 답변 생성
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04주요기능 ㎾ 사용자 설정

1
질문
파악

4
사용자
설정

프롬프트, LLM 설정, 
AI 챗봇 UI를

커스터마이징할 수
있습니다.



㎼ 어떤 질문을 자주하는지 어떤 정보에 관심을
가지는지 분석

㎼ 사용자의 요구를 챗봇 개선에 활용

사용자 행동 분석
대화 내용 분석하여

사용자의 요구 선호도
문제점등을 파악

문제점 발견 및 개선

㎼ 챗봇 사용 과정에서 발생하는 문제점을
파악하고 지속적으로 AI챗봇을 개선 함

04주요기능 ㎾ 고객 인사이트 분석

1
질문
파악

5
고객

인사이트
분석

AI 챗봇의 대화
내용을 분석하여

소중한 인사이트를
도출합니다.
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프론트엔드 백엔드

Next.js 㚅 Vercel AI Python 㚅 FastAPI

초거대 언어 모델 ㏖LLM㏗

ChatGPT 는 OpenAI에서 개발한 최신 LLM 모델입니다. GPT 아키텍처를 기반으로 텍스트 생성, 번역, 
질의응답 등 다양한 작업을 수행하도록 훈련되었습니다.

뛰어난 자연어 처리 능력
문맥을 이해하고 자연스러운 답변을
생성하는 뛰어난 자연어 처리능력을

갖추고 있습니다

다양한 작업 수행
텍스트 생성, 번역, 요약, 질의응답 등
다양한 작업을 수행할 수 있습니다.

지속적인 학습 및 개선
OpenAI는 지속적으로 ChatGPT 를

학습시키고 개선하여 더욱 뛰어난
성능을 제공합니다.

05구현기술
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지속적인 반복과 피드백 과정을 통해 완성도 높은 RAG, 지식그래프 기반의 AI 챗봇을 구현합니다.

1단계

기획 및 데이터 준비
㏖데이터 전처리㏗

2단계

데이터 DB 구축
㏖데이터 업로드/Vector DB 생성㏗

3단계

대화 기능 개발

4단계

피드백 / 보완
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06개발프로세스



1
챗봇 사용목표 및 기능정의

챗봇 도입을 통해 달성하고자 하는 목표를
명확하게 정의합니다

챗봇이 사용하고자 하는 기능들을구체적으
로 정의합니다.

2
챗봇 사용자 정의

챗봇 사용자의 특성을 파악합니다.
사용자의 활용 능력 등을 고려하여 챗봇을

설계합니다.

3
데이터 수집 및 전처리

챗봇 훈련에 필요한 데이터를 수집합니다.

텍스트 , hwp, pdf등 다양한 형식의
데이터르 활용합니다.

수집된데이터를정제하고전처리합니다.

4
데이터 라벨링

답변 생성에 필요한 데이터 라벨링 작업
수행합니다.

질문의 의도 답변유형 등을 라벨링합니다.

06개발프로세스 ㎾ 1단계
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1단계

기획 및 데이터 준비
㏖데이터 전처리㏗



1 2

VectorDB 생성

질문과 답변의 벡터를 생성하여 검색 속도를
향상시킵니다.

다양한 벡터화 기법을 활용하여 벡터 DB를
구축합니다.

데이터 업로드

전처리 데이터를 데이터 베이스에
업로드 합니다.

다양한 형식의 데이터를 저장할 수 있는
데이터베이스를 구축합니다.

06개발프로세스 ㎾ 2단계
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2단계

데이터 DB 구축
㏖데이터 업로드/Vector DB 생성㏗



1
질문 파악

사용자 질문을 전처리하여
의도를 파악합니다.

형태소 분석, 의도 분류 등
다양한 기술을 활용합니다.

2
검색

사용자 질문의 의도를 기반으로
연관성이 높은 문서를 검색합니다.

벡터 검색, 정보 검색 등
다양한 기술을 활용합니다.

3
답변 생성

검색된 문서를 기반으로
답변을 생성합니다.

LLM 모델을 활용하여
자연스럽고 정확한 답변을 생성합니다.

4
사용자 설정

프롬프트, LLM 설정, 챗봇 UI 등을
사용자 설정 기능을 제공합니다.

사용자는 챗봇을 자신의 필요에
맞게 설정할 수 있습니다.

3단계

대화 기능 개발

06개발프로세스 ㎾ 3단계
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1

사용자 피드백 수집

사용자로부터 챗봇 사용
경험에 대한 피드백을

수집합니다.

설문 조사, 인터뷰, 사용자
로그 분석 등을 통해 피드백을

수집합니다.

2

챗봇 개선

수집된 피드백을 기반으로
챗봇을 개선합니다.

답변 정확도 향상, 기능 추가, 
UI 개선 등을 수행합니다.

3

지속적인 반복

위 단계를 지속적으로
반복하여 완성도 높은
챗봇을 개발합니다.
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06개발프로세스 ㎾ 4단계

4단계

피드백 / 보완



Hallucination 방지

챗봇은 거짓 답변을 하지
않기 위해 환각 방지

장치를 적용
RAG 기반 답변 생성

주어진 문서에서만 답을
찾도록 강제하는

프롬프트 엔지니어링을
통해 질문 연관성이 높은

문서만 정확 하게
선별하여 답변을 생성

RAG

높은 확장성

다양한 도메인 및 언어로
확장 가능

사용자 친화적
인터페이스

사용자 편의를 고려한
인터페이스 제공

데이터 기반 의사결정

챗봇 이용 데이터 분석을
통한 의사결정 지원

지식그래프

개체와 관계로
구조화하여 데이터 간의
관계와 맥락을 이해함.
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07특징및장점
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08조달청
조달청디지털서비스몰
https://digitalmall.g2b.go.kr
에서 㐮O2ai챗봇㑀 검색

https://digitalmall.g2b.go.kr/


앞으로더욱발전하는AI 기술과함께AI 챗봇역시지속적으로개선되어고등교육혁신을선도할것입니다. 
이에적극적인AI 챗봇도입을검토해주시기바랍니다. 기술지원및맞춤형컨설팅등더자세한사항은문의해주시기바랍니다.

24시간 정확한 정보제공 학생 만족도 향상 행정 업무 효울성 증대

데이터분석

의사결정 지원 및 전략적 홍보 마케팅 도구

09결론
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TEL ) 1577 - 3218 HP ) 010-9322-4810 skson@xidsys.co.kr http://www.xidsys.co.kr

AI will not replace you. 

But a person using AI will.
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